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Regulamin serwisu internetowego pogotowiestatystyczne.pl

(wersja z dnia 19 pazdziernika 2023 roku)

Informacje o operatorze serwisu pogotowiestatystyczne.pl:
Operatorem Serwisu internetowego pogotowiestatystyczne.pl dostepnego pod adresem:
http://www.pogotowiestatystyczne.pl

jest Pawet lwankowski, zam. przy ul. prof. Stefana Hausbrandta 34/88 w Gdansku prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Pogotowie Statystyczne Pawetl Iwankowski z adresem statego miejsca wykonywania
dziatalnosci w Gdansku (kod pocztowy: 80-126) przy ul. prof. Stefana Hausbrandta, nr 34, lok. 88, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej (CEIDG) prowadzonej
przez Ministra Rozwoju i Technologii, posiadajgcy NIP: 7412032970 oraz REGON: 280490493.

Adres poczty elektronicznej: info@pogotowiestatystyczne.pl

Telefon komérkowy: +48 501 599 278 (optata jak za potgczenie na numer telefonu komoérkowego wedtug taryfy
wiasciwego operatora).

Nr rachunku bankowego: Idea Bank S.A.: 71 1950 0001 2006 6141 6718 0001.

Numerem identyfikacyjnym przedsiebiorcy w CEIDG jest numer identyfikacji podatkowej (NIP): 741-203-29-70.

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej dostepna jest pod adresem:
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/CEIDG/Index.aspx

Akceptacja postanowien Regulaminu:

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Serwisu internetowego pogotowiestatystyczne.pl prosimy o
uwazne zapoznanie sie z ponizszymi zasadami korzystania. Regulamin stanowi prawnie wigzaca umowe
pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, okresla zasady swiadczenia ustug oraz prawa i obowigzki
Ustugodawcy i Uzytkownika. Rozpoczecie korzystania z Serwisu oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu. Jezeli nie akceptujg Panstwo ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, prosimy o
niekorzystanie z ustug Serwisu pogotowiestatystyczne.pl

Dostep do tresci Regulaminu oraz mozliwosci pozyskiwania, utrwalania, przechowywania i odtwarzania
tresci Regulaminu:

Aktualny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej: https://pogotowiestatystyczne.pl/Regulamin-
serwisu-Pogotowie-Statystyczne.pdf

Uzytkownik ma mozliwo$¢ pozyskania, utrwalenia, przechowywania i odtwarzania tresci Regulaminu poprzez
jego wydrukowanie lub pobranie w formacie PDF i zapisanie w pamieci posiadanego urzgdzenia za pomoca linku
dostepnego tutaj.
Informujemy, ze do odczytu pobranego pliku moze by¢ konieczne zainstalowanie programu Adobe Reader, ktory
dostepny jest na stronie internetowej jego producenta:
https://www.adobe.com/pl/acrobat/pdf-reader.html
Mozliwe jest takze skopiowanie tresci Regulaminu ze strony internetowej http://www.pogotowiestatystyczne.pl,
wklejenie jej do edytora tekstu i zapisanie do pliku na urzgdzeniu uzytkownika.

Aktualna wersja Regulaminu:
Regulamin o ponizszej tresci obowigzuje od dnia 19 pazdziernika 2023 roku.

SPIS TRESCI:

1. §1. ZAKRES REGULAMINU ORAZ DEFINICJE.
2. §1l. RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA,


https://aplikacja.ceidg.gov.pl/CEIDG/Index.aspx
https://pogotowiestatystyczne.pl/Regulamin-serwisu-Pogotowie-Statystyczne.pdf

3. §Ill. USLUGA ANALIZY STATYSTYCZNEJ.

4. §IV.WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM UStLUGODAWCY.

5. §V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | JEGO WYLACZENIA.

6. §VI. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY WOBEC KONSUMENTA ZA ZGODNOSC
SWIADCZENIA Z UMOWA,

7. §VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

8. § VIII. INFORMACJA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA.

9. §IX. POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA PLIKOW COOKIES.

10. § X. OBOWIAZYWANIE | ZMIANY REGULAMINU.

11. § XI. POSTANOWIENIA OGOLNE | KONCOWE.

12. § Xll. DANE USEUGODAWCOW SWIADCZACYCH W RAMACH SERWISU USEUGI ANALIZY
STATYSTYCZNEJ.

§ I. ZAKRES REGULAMINU ORAZ DEFINICJE.

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: Regulamin) za pomocg Serwisu
pogotowiestatystyczne.pl okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna;

b) warunki $swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca oraz zakaz
dostarczania przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym;

¢) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektronicznag;

d) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Ustugodawca - Pawel Iwankowski, zam. przy ul. prof. Stefana Hausbrandta 34/88 w
Gdansku,prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Pogotowie Statystyczne Pawet
Iwankowski z adresem statego miejsca wykonywania dziatalnosci w Gdansku (kod pocztowy: 80-
126) przy ul. prof. Stefana Hausbrandta, nr 34, lok. 88, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Rozwoju
i Technologii, posiadajgcy NIP: 7412032970 oraz REGON: 280490493, udostepniajgcy pod
adresem www.pogotowiestatystyczne.pl Serwis oferujgcy Uzytkownikom korzystanie z okreslonych
w Regulaminie Ustug drogg elektroniczng lub inna osoba okreslona w § XII Regulaminu i
dedykowana danemu Ustugobiorcy do realizacji Ustugi;

b) Uzytkownik (Ustugobiorca) — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug oferowanych w Serwisie;

c) Serwis — platforma sprzetowo-programowa dostepna pod adresem www.pogotowiestatystyczne.pl i
oferujgca Uzytkownikom korzystanie z okreslonych w Regulaminie Ustug drogg elektroniczng;

d) Ustlugi — wszelkie swiadczenia oferowane Uzytkownikom w Serwisie bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytane i
otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych,
ktére sg w catosci nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej;

e) Konsument — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng i dokonujgcy w Serwisie czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

f) Polityka prywatnosci — zasady zbierania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, stanowigce
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta, a w szczegdlnosci dotyczace prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢, stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ Il. RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.

1. Celem Serwisu jest zapewnienie Ustugobiorcom profesjonalnego wsparcia w zakresie analizy
statystycznej danych na potrzeby réznych projektow, w szczegélnosci prac magisterskich i doktoratow,
wystgpieh na konferencjach, artykutéw naukowych, projektéw komercyjnych, w tym finansowanych z
grantéw, analizy danych przedsiebiorstw. Ustugodawca $wiadczy pomoc kompleksowo lub w wybranych
przez Ustugobiorce obszarach projektu..

2. W Serwisie $wiadczone sg drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a) ustuga analizy statystycznej umozliwiajgca — wedle zyczenia Ustugobiorcy — kompleksowe zlecenie
Ustugodawcy wykonania analizy statystycznej danych wraz z opisem lub konsultacje w wybranych
obszarach projektu.
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§ lll. USLUGA ANALIZY STATYSTYCZNEJ.

1.

Ustuga analizy statystycznej polega na wykonaniu przez Ustugodawce w oparciu o przekazane przez
Ustugobiorce dane i informacje analizy statystycznej danych wraz z opisem. Zakres ustugi jest
kazdorazowo indywidualnie ustalany z Ustugobiorcg za pomocg poczty elektronicznej. Ustugobiorca ma
mozliwos¢ skorzystania z Ustugi kompleksowej lub uzyskania wsparcia merytorycznego w wybranych,
interesujgcych go obszarach projektu, np. odpowiedzi na konkretne pytania, czy watpliwosci. Ustuga
analizy statystycznej jest ustugg cyfrowg w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, tj. materiaty
przygotowywane przez Ustugodawce w ramach tej ustugi majg posta¢ cyfrowa i udostepniane sa
Ustugobiorcy drogg elektroniczna.

O ile Ustugodawca i Ustugobiorca nie ustalg pocztg elektroniczng innego zakresu prac, Ustugodawca

wykonuje Ustuge kompleksowo. Celem Ustugodawcy jest przekazanie Ustugobiorcy analizy

statystycznej wraz z opisem w formie mozliwie jak najbardziej zblizonej do docelowego wykorzystania w

projekcie. W ramach Ustugi kompleksowej Ustugodawca wykona:

a) przygotowanie bazy danych w programie IBM SPSS lub innym indywidualnie uzgodnionym z
Ustugobiorcg (import z Excela do SPSSa, policzenie wskaznikow, jesli jest taka potrzeba, nadanie
etykiet wartosci, itp.);

b) testowanie zalozen waznych z punktu widzenia planowanych analiz oraz ich raportowanie (miedzy
innymi badanie normalnos$ci rozkfadu i wyliczenie podstawowych statystyk opisowych, testowanie
zatozenia o homogenicznoéci wariancji, sprawdzanie wystepowania obserwacji odstajgcych
mogacych mie¢ negatywny wptyw na uzyskane wyniki, itp.);

c) weryfikacje poprawnosci postawionych hipotez lub pytan badawczych;

d) analizy statystyczne pozwalajgce na przetestowanie postawionych hipotez, udzielenie odpowiedzi
na postawione pytania badawcze lub np. dogtebng eksploracje zgodng z tym, co interesuje
Ustugobiorce;

e) odpowiedni matematyczny zapis wynikéw, ich opis i interpretacje zgodnie ze standardem APA, ale
majgc na uwadze by opis byt zrozumialy takze dla mniej wprawnych badaczy;

f) prezentacje graficzng w formie wykreséw lub/i tabel;

g) materiat filmowy z oméwieniem wykonanej analizy, chyba ze Strony ustality inny sposéb omoéwienia
wynikoéw pracy Ustugodawcy.

Na zyczenie Ustugobiorcy Ustugodawca swiadczy kompleksowe wsparcie az do zakonczenia danego
projektu, w szczegdlnosci pomoc w kontaktach z adresatem projektu w zwigzku z wykonanymi analizami
statystycznymi i metodologig badan, odpowiedzi na pytania i watpliwosci dotyczgce wykonanych analiz.
Skorzystanie z Ustugi analizy statystycznej NIE wymaga rejestracji w Serwisie, ani zatozenia Konta
Uzytkownika. Komunikacja pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg, w tym zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustugi nastepuje za pomocg poczty elektronicznej. Zapytanie Ustugobiorca moze przestaé
takze za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Serwisu. Wypetnienie pol
oznaczonych w formularzu gwiazdkg (*) jest obowigzkowe. Konsultacje dotyczace Ustugi mogg takze
odbywaé sie telefonicznie lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w
szczegolnosci komunikatoréw internetowych lub wideorozmaéw.
Korzystanie z Ustugi jest odptatne, a ponadto moze wigzaé sie z optatami za dostep do sieci
Internet oraz optatami za transfer danych w sieci i za telefon. Optaty zwigzane z korzystaniem z
sieci Internet oraz telefonu ponosi w catosci Uzytkownik zgodnie z taryfag swojego operatora.
Wysokos$¢ opfaty za Ustuge zalezna jest od niezbednego czasu na wykonanie Ustugi oraz ustalonej
stawki za godzine (60 minut) pracy Ustugodawcy nad realizacjg Ustugi. Czas niezbedny na wykonanie
Ustugi zalezy od liczby hipotez/pytan badawczych oraz liczby mierzonych zmiennych. O ile
Ustugodawca i Ustugobiorca nie ustalg pocztg elektroniczng innej stawki, optata za Ustuge wynosi
123,00 zt (stownie: sto ztotych zero groszy) brutto (wraz ze wszystkimi podatkami) za kazdg rozpoczeta
godzine pracy Ustugodawcy nad projektem.
Po otrzymaniu zapytania i wszystkich niezbednych informacji Ustugodawca poda Ustugobiorcy termin
realizacji oraz koszt Ustugi. Kazde dodatkowe obliczenia lub inne prace wykraczajgce poza wczesniej
ustalony plan analiz i zakres ustugi podlegajg dodatkowym optatom, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. O
wystgpieniu i wysokosci dodatkowych optat Ustugobiorca zostanie poinformowany przez Ustugodawce
przed przystgpieniem przez Ustugodawce do wykonania dodatkowych prac. Dodatkowe prace zostang
wykonane wytgcznie po akceptacji przez Ustugobiorce ich kosztow. Ustugodawca ma obowigzek
uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatno$¢ wykraczajgcg poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne Ustugodawcy. Ustugodawca nie stosuje mechanizméw
indywidualnego dostosowywania cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Po wykonaniu Ustugi i dokonaniu ptatnosci Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania w ramach

uiszczonego wynagrodzenie (bez dodatkowych optat) z opieki merytorycznej w formie konsultacji

mailowych i/lub telefonicznych/wideorozmowy az do czasu zakonczenia pracy nad projektem (np. w

przypadku pracy dyplomowej lub wystgpienia na konferencji, itp.). W celu skorzystania z opieki

merytorycznej konieczne moze by¢ udostepnienie Ustugodawcy materiatdw otrzymanych od

Ustugodawcy w wyniku wykonania Ustugi z uwagi na fakt, iz Ustugodawca usuwa wytworzone materiaty

zgodnie z zasadami okreslonymi w § IX Regulaminu.



9. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi analizy statystycznej nastepuje poprzez wystanie do
Ustugodawcy pocztg elektroniczng wymaganych informacji oraz akceptacje przez Ustugobiorce pocztg
elektroniczng otrzymanego od Ustugodawcy zaproszenia do zawarcia umowy zawierajgcego
szacunkowe koszty i zakres prac oraz wskazujgcego termin realizacji Ustugi.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestania Ustugodawcy kompletnych i poprawnych merytorycznie oraz
zgodnych ze stanem faktycznym informacji niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi.

11.W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi analizy statystycznej niezbedne jest wykonanie
nastepujgcych czynnosci:

a) przestanie Ustugodawcy pocztg elektroniczng wszelkich materiatdw i informacji niezbednych do
wykonania Ustugi, w szczegdlnosci narzedzi badawczych wraz z kluczem oraz bazy danych i opisu
metodologii badania (kto, czym, po co byt badany);

b) przestanie Ustugodawcy niezbednych dodatkowych informacji i materiatéw, o ktére zwrdci sie
Ustugodawca;

C) zapoznanie si¢ z planem analiz statystycznych otrzymanym od Ustugodawcy, w ktérym krok po
kroku Ustugodawca wyjasnia, jakie analizy statystyczne wykona;

d) zapoznanie sie z otrzymang od Ustugodawcy wyceng projektu, terminem realizacji oraz danymi
Ustugodawcy proponowanego do realizacji Ustugi;

e) akceptacja przez Ustugobiorce pocztg elektroniczng osoby Ustugodawcy, zasad realizacji i zakresu
Ustugi, kosztu i terminu realizacji oraz postanowien niniejszego Regulaminu. UWAGA: przestanie
do Ustugodawcy poczta elektroniczng akceptacji zaproponowanych przez Ustugodawce
warunkow stanowi prawnie wigzaca oferte zawarcia z zaproponowanym Ustugodawca
umowy na wykonanie Ustugi;

f) otrzymania od Ustugodawcy pocztg elektroniczng potwierdzenia przyjecia Ustugi do realizacji
(przyjecie oferty), co jest rownoznaczne z zawarciem umowy i obowigzkiem zaptaty za Ustuge.

12. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi analizy statystycznej nastepuje w momencie otrzymania
od Ustugodawcy potwierdzenia przyjecia Ustugi do realizacji na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy (przyjecie oferty).

13. Zawarcie umowy o s$wiadczenie Uslugi analizy statystycznej oznacza zobowigzanie sie
Ustugobiorcy do zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia w kwocie wskazanej przez Ustugodawce
w wiadomosci poczty elektronicznej zawierajacej wycene Ustugi.

14. Zawierajgc umowe o swiadczenie ustugi analizy statystycznej Ustugobiorca wyraza zadanie i
zgode na niezwloczne rozpoczecie swiadczenia Ustugi. Informujemy, ze prawo odstagpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsigbiorca
wykonat w peini ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktoére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy..

15. Ustuga realizowana jest przez jednego z Ustugodawcow okresdlonych w Regulaminie, ktérzy swiadczg
ustugi za pomocg Serwisu pogotowiestatystyczne.pl. Kazdy z Ustugodawcéw moze takze korzysta¢ z
podwykonawcéw, za ktérych dziatania lub zaniechania odpowiada jak za wilasne. Wskazanie
konkretnego Ustugodawcy dedykowanego do realizacji Ustugi nastepuje w wiadomosci zawierajgcej
wycene Ustugi.

16. Ustugodawca zobowigzuje sie do nalezytego i terminowego wykonania umowy, w sposob wiasciwy dla
profesjonalistdw w dziedzinie analizy statystycznej, w oparciu o dane i informacje otrzymane od
Ustugobiorcy. Ustugobiorca odpowiada za poprawnos¢ danych i innych informacji przekazanych
Ustugodawcy.

17. Po wykonaniu Ustugi Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy pocztg elektroniczng do wgladu gotowy raport
w formacie PDF lub udostepnia film omawiajacy raport. Materiaty bedg zablokowane do edycji i
kopiowania i/lub zawieraty bedg znak wodny. Ustugobiorca otrzyma takze dane do ptatnosci oraz link do
zabezpieczonego hastem folderu z materiatami.

18. Po dokonaniu pfatnosci przelewem tradycyjnym albo online za posrednictwem serwisu BlueMedia
Ustugodawca otrzymuje hasto do folderu z edytowalnymi materiatami oraz plikami roboczymi.
stanowigcymi podstawe opracowania wynikéw analizy. O ile nie ustalono inaczej z danym Ustugobiorcg
raport edytowalny udostepniany jest w formacie DOC, DOCX lub XLS w przypadku samych obliczen.
Odczyt i edycja plikéw mozliwe sg za pomocg oprogramowania Microsoft Word i Excel lub innych
programow obstugujagcych te formaty plikow. Materiat filmowy udostepniany jest w formacie (...), a jego
odtworzenie mozliwe jest za pomocg programu (,,,) lub innego obstugujacego ten format. W przypadku
zastosowania do odczytu lub edycji materiatdw innego oprogramowania niz dedykowane do obstugi
plikdw w danym formacie (korzystajgcego domysinie z innych formatéw) moga wystgpi¢ znieksztatcenia
w tresci lub sposobie prezentacji materiatéw, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu. W przypadku
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29

30.

31.

32.

33.

34.

korzystania z alternatywnego oprogramowania do odczytu lub edycji plikéw nalezy zwréci¢ szczegding

uwage, czy prezentowane tresci nie ulegly zmianie lub innym znieksztatceniom moggcym wptynaé na

funkcjonalno$¢ materiatéw.

Przekazane Ustugobiorcy materiaty przygotowane przez Ustugodawce zachowujg swojg funkcjonalnos¢

przez caly czas ich posiadania przez Ustugobiorce, o ile nie wystgpig zdarzenia prowadzace do

uszkodzenia danych. Za prawidtowe przechowywanie i zabezpieczenie materiatdw, w szczegdlnosci
wykonanie kopii bezpieczehstwa, odpowiada Ustugobiorca,

O ile Ustugodawca i Ustugobiorca nie ustalg poczta elektroniczng innego terminu ptatnosci

Ustugobiorca zobowigzany jest dokonaé ptatnosci za ustuge w terminie 14 dni od dnia

wykonania Ustlugi, tj. otrzymania od Ustugodawcy poczta elektroniczng wynikéw pracy lub

innych informacji stanowigcych przedmiot umowy.

Ptatnosci za Ustuge dokonaé nalezy przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy: 71 1950 0001

2006 6141 6718 0001 lub przy uzyciu linku do ptatnosci on-line (podmiotem $wiadczgcym obstuge

ptatnosci online jest Blue Media S.A) wygenerowanym przez Ustugodawce

W przypadku wystgpienia konieczno$¢ zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Ustugobiorce

Ustugodawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy, z ktérego nastapita ptatnos¢, o ile Ustugobiorca

nie wskaze innego rachunku do zwrotu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci otrzymanych od Ustugobiorcy informacii

zgodnie z zasadami okreslonymi w § IX Regulaminu lub odrebng umowg o zachowaniu poufnosci — o ile

zostata zawarta.

Uzytkownik zapewnia i gwarantuje Uslugodawcy, ze jest uprawniony do przekazania

Ustugodawcy wszystkich danych i informacji, ktére przesyta do Ustugodawcy oraz ze przestanie

danych i informacji nie narusza prawa, a w szczegolnosci praw oséb trzecich.

Uzytkownik zapewnia i gwarantuje Ustugodawcy, ze zlecenie wykonania Ustugi, a nastepnie

wykorzystanie w projekcie rezultatéw pracy Ustugodawcy bedzie zgodne z prawem i

wewnetrznymi regulacjami i zasadami realizacji danego projektu obowigzujacymi w podmiocie, w

ramach ktérego projekt jest realizowany.

W ramach wynagrodzenia okre$lonego w Regulaminie w odniesieniu do materiatéw stanowigcych

utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych dalej

Prawo Autorskie), Ustugodawca przenosi na Ustugobiorce autorskie prawa majgtkowe do materiatéw

bez ograniczen terytorialnych i czasowych na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50

Prawa Autorskiego, tj:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w lit. b) - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

Przeniesienie praw do materiatdw nastepuje z chwila i pod warunkiem zawieszajagcym

terminowego dokonania ptatnosci catej kwoty wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy.

Ustugodawca zgodnie z art. 16 pkt 2 Prawa Autorskiego upowaznia Ustugobiorce do korzystania z

materiatéw otrzymanych w ramach Ustugi anonimowo, tj. bez koniecznosci wskazywania imienia i

nazwiska autora materiatéw, o ile taki sposdb korzystania jest zgodny z warunkami danego projektu.

. Ustugobiorca ma prawo do oceny wykonanej Ustugi poprzez zamieszczenie oceny i opinii na koncie

Ustugodawcy  prowadzonym na portalu  spoftecznosciowym  Facebook pod adresem:
https://www.facebook.com/pogotowiestatystyczne/reviews , zgodnie z zasadami korzystania okreslonymi
przez operatora serwisu Facebook lub w innych serwisach zgodnie z zasadami ich operatorow,
Wybrane przez Ustugodawce opinie moga by¢ prezentowane na stronach Serwisu zgodnie z zasadami
pobierania danych obowigzujgcymi na portalu Facebook lub zgodnie z zasadami pobierania danych z
innych serwiséw. Ustugodawca nie weryfikuje, czy prezentowane opinie pochodzg od Konsumentéw,
ktérzy nabyli Ustuge lub korzystali z materiatéw wytworzonych w ramach Ustugi.

Umowa o swiadczenie Ustugi analizy statystycznej zawierana jest na czas niezbedny do jej wykonania.
Termin wykonania jest kazdorazowo wskazywany przez Ustugodawce w wiadomosci przesytanej pocztg
elektroniczna.

Przed wykonaniem Ustugi Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi w kazdym
czasie z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia.

W celu wypowiedzenia umowy nalezy wysta¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres elektroniczny lub
adres pocztowy Ustugodawcy.

Umowa wygasa z uptywem 7 dni od dnia doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia woli o wypowiedzeniu
(rozwigzanie umowy).

Ustugodawca moze rozwigzaé umowe bez wypowiedzenia, jezeli Ustugobiorca dostarcza tresci o
bezprawnym charakterze lub korzysta z Ustugi niezgodnie z prawem lub postanowieniami Regulaminu
(rozwigzanie umowy).
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35. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy ma skutek na przyszio$¢ i nie niweczy skutkdw prawnych

powstatych przed rozwigzaniem umowy. Ustugobiorca ma obowigzek zaptaty za wykonane do czasu
wypowiedzenia prace.

§ IV. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM
USLUGODAWCY.

1.

PN

W celu korzystania z Serwisu i Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do internetu
oraz zainstalowanej przeglgdarki internetowej w wers;ji nie starszej niz nastgpujgce:

a) Firefox 2.0.0.14;

b) Internet Explorer 7.0;

c) Opera9.27;

d) Safari5.0;

e) Google Chrome 8.0.552.
W celu komunikacji z Ustugodawcg niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
Minimalna rekomendowana rozdzielczo$¢ ekranu wynosi 1024 x 768 pikseli.
Niezbedne jest wtgczenie w przegladarce internetowej obstugi skryptow JavaScript oraz obstugi plikow
cookie (tzw. ciasteczka). Szczegotowe dane na temat tych ustawien znajdg Panstwo w instrukciji
posiadanej przegladarki internetowe;j.
Do odczytu plikdw otrzymanych od Ustugodawcy niezbedne jest oprogramowanie Adobe Acrobat
Reader, Microsoft Word i/lub Excel obstugujgce formaty PDF, DOC i DOCX oraz odtwarzacz plikéw
wideo obstugujacy format (...).

§ V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | JEGO WYLACZENIA.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Konsument, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, tj. zaptaty za $wiadczenia
spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor dostepny jest na stronie Serwisu.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Konsument moze odstgpi¢ od umowy

przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego na stronie Serwisu i przestanie
go poczta elektroniczng lub tradycyjng na adres Ustugodawcy

Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposéb, o ktorym mowa powyzszej w
ust. 5.

Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jako zatgcznik 1 niniejszego regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wystaé pocztg tradycyjng na adres Ustugodawcy lub pocztg
elektroniczng na adres info@pogotowiestatystyczne.pl.

Konsument nie ma obowigzku korzystania ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Jezeli Konsument zlozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

W przypadku umowy odptatnej Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia realizacji
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem.

Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi
dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, co nie wptywa na uprawnienia Konsumenta wynikajgce
z art. 32a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.
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18. Informujemy, ze zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo

odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodag Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy.

§ VI. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY WOBEC KONSUMENTA ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z
UMOWA.

1.
2.

3.

llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o ,Przedsiebiorcy” - rozumie sie przez to Ustugodawce.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne

urzgdzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go do ich

dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w

dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,

jezeli:

(@) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub

(b) Konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a przedsigbiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w

szczegolnosci ich:

(a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacij;

(b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit przedsigbiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:

(&) nadawac¢ sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

(b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, dostepnosé,
ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i
ktorych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze przedsigbiorca wykaze, Ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposoéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

(c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsadnie
oczekiwac;

(d) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez
przedsigbiorce przed zawarciem umowy.

Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z

umowg w zakresie, o ktorym mowa powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy,

zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg, o ktérych mowa powyzej oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

Przedsiebiorca (ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu

dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,

ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w

chwili ich dostarczenia.

Przedsiebiorca nie moze powotywac¢ sie na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.



10. Domniemania niezgodnosci ustugi z umowa nie majg zastosowania, jezeli:

(a) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych
przedsiebiorca poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

(b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

11. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci z umowa.

12. Przedsiebiorca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy.

13. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsigbiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz wartosé
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

14. Przedsiebiorca doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowag ponosi przedsigbiorca.

15. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

(@) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

(b) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w
rozsagdnym czasie;

(c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowsa;

(d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony w
postaci doprowadzenia ustugi do jej zgodnosci z umowsa;

(e) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

16. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa.

17. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.

18. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce, z wyjatkiem tresci, ktore:

() sa uzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot
umowy;

(b) dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

(c) zostaly potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ rozigczone bez
nadmiernych trudnosci;

(d) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystac.

19. Przedsigbiorca udostepnia Konsumentowi na jego zgdanie i na swéj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane
osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktdrych mowa w ust. 18 lit. a)-c) powyze;.

20. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktdérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

21. Przedsigbiorca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

22. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, kiéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§ VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.
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Reklamacje ustug $wiadczonych drogg elektroniczna:

Reklamacje Ustug swiadczonych drogg elektroniczng sktada¢ mozna:

a) pocztg tradycyjnag na adres Ustugodawcy;

b) pocztg elektroniczng na adres: info@pogotowiestatystyczne.pl;

c) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu.

Reklamacje uwaza sie za zlozong, gdy zostata doreczona Ustugodawcy w sposdb umozliwiajacy mu
zapoznanie si¢ z jej trescig.

Ustugodawca doktada staran, aby Ustugi wolne byty od wad lub btedéw. W przypadku btedu lub innej
wady Ustugi wynikajgcych z przyczyn lezg cych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje do
nieodptatnego usuniecia wad i btedéw.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien w miare mozliwosci dokfadnie opisa¢ zaistniaty problem, a
takze — jesli charakter problemu to uzasadnia — date, czas i okoliczno$ci jego wystapienia.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, o wyniku
postepowania reklamacyjnego.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie poinformowany w sposob, w jaki ztozyt
reklamacje lub w inny spos6b wskazany przez Uzytkownika i zwyczajowo przyjety.

§ VII. INFORMACJA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA.

1.

2.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Serwis i Ustugi wolne bylty od jakiegokolwiek

szkodliwego oprogramowania (w tym wiruséw komputerowych).

Ustugodawca nie ma jednak wptywu na zachowania innych uzytkownikéw sieci internet i nie moze

zagwarantowa¢, ze korzystanie z internetu, w tym z Ustug, bedzie zawsze wolne od zagrozen

zwigzanych z dziatalnoscig osdb trzecich (np. wprowadzajgcych do sieci zlosliwe oprogramowanie).

Zapewnienie sobie bezpieczenstwa korzystania z sieci internet nalezy do Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu nie wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami, poza tymi ktére zwykle wigza sie z

korzystaniem z internetu. Zgodnie za art. 6 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng, Ustugodawca informuje, ze korzystanie z sieci internet moze wigzac¢ sie z

zagrozeniami pochodzacymi od o0so6b trzecich, na ktore Ustugodawca pomimo dotozenia nalezytej

starannosci nie ma wptywu i ktdrym nie moze zapobiec.

Zagrozenia, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu polega¢ mogg w szczegolnosci na:

a) narazeniu na otrzymywanie niezamoéwionej (niepochodzacej od Ustugodawcy) informaciji
reklamowej przesytanej drogg elektroniczng;

b) narazeniu na obecno$¢ i dziatanie wirusow komputerowych, ktére moga zainfekowaé¢ dane oraz
automatycznie powiela¢ sie nie bedgc zwykle zauwazonymi przez Uzytkownika, a w skrajnych
przypadkach doprowadzi¢ do uszkodzenia lub utraty danych;

€) narazeniu na obecnos¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm), czyli szkodliwych programow
komputerowych zdolnych do samoreplikowania sig i wykonywania dziatan takich jak np. rozsytanie
ze skrzynki Uzytkownika spamu, niszczenie danych, czy umozliwianie nieautoryzowanego dostepu
0s6b trzecich do systemu Uzytkownika;

d) narazeniu na obecno$¢ i dziatanie programéw szpiegujacych (spyware), to jest oprogramowania
Sledzgcego dziatania Uzytkownika w internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy i zgody;

e) narazeniu na cracking (famanie haset) lub phishing (wykradanie haset) w celu uzyskania przez
osoby nieuprawnione dostepu do osobistych i poufnych danych oraz tzw. kradziezy tozsamosci
poprzez wysylanie fatszywych wiadomosci lub tworzenie falszywych stron internetowych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne;

f) narazeniu na sniffing (podstuch) inny niz cracking i phishing, polegajgcy na wykorzystaniu
specjalnego programu komputerowego do przechwytywania i analizowania danych przeptywajgcych
w sieci;

g) narazeniu na dziatanie innego zto$liwego oprogramowana, wykonujgcego dziatania niezamierzone
przez Uzytkownika.

Informujemy, ze nie istniejg mechanizmy zapewniajgce w kazdym przypadku petng ochrone przez

wskazanymi w ust. 4 zagrozeniami oraz ze przedstawiona lista zagrozen nie jest wyczerpujaca.

W celu zminimalizowania zagrozen zaleca sie w szczegdlnosci:

a) korzystanie z oprogramowania antywirusowego z aktualng bazg sygnatur wirusow;

b) korzystanie z oprogramowania typu firewall (tzw. zapora ogniowa) utrudniajgcych wtamanie sie do
chronionego systemu;

c) korzystanie z oprogramowania wykrywajgcego préby wytludzenia danych i zagrozenia dla
prywatnosci uzytkownika;

d) doktadne sprawdzanie poprawnosci wpisanego w przegladarce adresu strony internetowe;.

Korzystajac z Serwisu Uzytkownik moze uzyskaé¢ za posrednictwem linkéw dostep do witryn

zewnetrznych, na ktérych zawartos¢ Ustugodawca nie ma wplywu i ktérych w zaden sposob nie

kontroluje. Zalecamy ostroznos¢ przy przechodzeniu do stron zewnetrznych (linki), gdyz moze to



wigza¢ sie z narazeniem na tresci nieodpowiednie dla oséb niepetnoletnich lub tresci, ktérych
Uzytkownik nie zyczy sobie ogladac.

§ IX. POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA PLIKOW COOKIES.

10.

11.

12.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

Pliki zawierajgce materialy opracowane w wyniku wykonania Ustugi analizy statystycznej usuwane sg

zwykle w ciggu 30 dni od dnia przekazania ich Ustugobiorcy, a wczesniej mogg by¢ usuniete na wniosek

Ustugobiorcy przestany pocztg elektroniczng.

Ustugodawca szanuje prywatnosé¢ Uzytkownikéw i nie zbiera zadnych danych o Uzytkownikach bez ich

zgody lub bez podstawy prawnej. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie zgodnie

Z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO) oraz
ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawca doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych dane dotyczg, a

w szczegolnosci zapewnia, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem;

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami;

c) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

d) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych

osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci

zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem.

Do przetwarzania danych dopuszczone sg wylgcznie osoby posiadajgce upowaznienie nadane przez

Ustugodawce.

Ustugodawca zapewnia kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru

wprowadzone oraz komu sg przekazywane.

Podanie nam Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do

zawarcia i wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy odmowa podania danych

bedzie skutkowata brakiem mozliwosci kontaktu z Panig/Panem i/lub brakiem mozliwosci zawarcia i

wykonania umowy.

Dane pozyskiwane sg od Ustugobiorcy w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej wykonania i/lub w

innych celach dozwolonych przez RODO, w szczegdlnosci podjecia dziatan przed zawarciem umowy

(np. przestania oferty lub innej informacji w odpowiedzi na przestane lub zgtoszone ustnie zapytanie);

Ustugodawca przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) - ¢) i f) RODO, tj. wylgcznie w

przypadkach, gdy - i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych

warunkow:

a) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wigkszej liczbie okreslonych celdw;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
Danych (np. wykonania umowy z innym podmiotem, obowigzkéw podatkowych i ksiegowych);

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora Danych lub przez strone trzecig (marketing produkiéw lub
ustug), z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy;

b) reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikéw tych
badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Administratora danych;

c) przestania informacji handlowej drogg elektroniczng — wytacznie jesli wyrazita Pani/Pan na to
wczesniej zgode lub zwrécit/a sie do Ustugodawcy z prosbg o przestanie takiej informacji;

d) podjecia dziatan przed zawarciem umowy na Pani/Pana zyczenie (np. przedstawienie oferty w
odpowiedzi na zapytanie);

e) dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy;

f) wykonania obowigzkéw natozonych przez prawo na Administratora (np. dla celéw podatkowych,
ksiegowo-rachunkowych).

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcéw, co nie oznacza, ze w

kazdym przypadku Ustugodawca zbiera te dane:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a) nazwisko i imiona Ustugobiorcy,

b) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamose,

c) adres zameldowania na pobyt staty,

d) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w lit. ¢,

e) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy,

f) adresy elektroniczne Ustugobiorcy.

W formularzach stuzgcych do wprowadzania danych, te sposréd danych, ktérych podanie jest niezbedne

oznaczono gwiazdkg (*), a formularzach, w ktérych nie wyrézniono zadnych danych, niezbedne jest

podanie wszystkich danych objetych danym formularzem.

Zgodnie z art. 18 ust. 5 ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujgce dane charakteryzujgce sposob korzystania przez

Uzytkownika z Ustugi (dane eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 12
niniejszego paragrafu;

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktorego korzystat Uzytkownik,

¢) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi,

d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi.

Dane Uzytkownika moga zostaé przekazane:

a) podwykonawcom Ustugi;

b) dostawcom ustug hostingowych na rzecz Ustugodawcy;

¢) podmiotom obstugujgcym ptatnosci;

d) podmiotom prowadzgcym rachunkowos¢ Ustugodawcy (ustugi w zakresie ksiegowosci);

e) organom panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan — jezeli obowigzek przekazania
danych organowi wynika z przepisu prawa.Ustugodawca co do zasady nie przekazuje danych poza
obszar EOG (Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
oraz Islandie, Norwegie i Liechtenstein) oraz do organizacji miedzynarodowych, jesli nie jest to
konieczne do wykonania umowy ($wiadczenia ustugi). Dane moga by¢ przekazane poza EOG
wytgcznie w przypadku, gdy przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy.

Administrator danych moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie,

przetwarzanie danych, w szczegolnosci podmiotom swiadczacym ustugi hostingowe i ustugi ksiegowo-

rachunkowe.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania zawartej z Administratorem umowy lub przez

okres maksymalnie roku w przypadku podjecia dziatah przed zawarciem umowy i nastepnie

niezawarciem umowy. Po tym okresie dane mogg by¢ przetwarzane do dnia uptywu terminu

przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy, nie diuzej niz przez 3 lata. Dane osobowe zawarte w

dokumentacji ksiegowej i podatkowej bedg przechowywane przez okres wynikajacy z obowigzujgcych

przepisOw prawa.Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z RODO i innych przepisow prawa, ma

Pani/Pan prawo dostepu do tresci Pani/Pana danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia

sprzeciwu a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie jezeli przetwarzanie odbywa sie na

podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi w zwigzku z

przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).

Korzystanie z uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozliwe jest poprzez przestanie stosownego

zgdania na adres elektroniczny lub adres pocztowy Ustugodawcy.

Dane osobowe nie sg przetwarzane automatycznie, w tym poprzez profilowanie. Dla zapewnienia

poprawnosci funkcjonowania Serwisu w pamieci urzgdzenia Uzytkownika zapisywane mogg by¢ tzw.
pliki cookies. Sg to pliki tekstowe zawierajgce informacje niezbedne lub przydatne ze wzgledéw
technicznych do dziatania Serwisu. Pliki cookies nie zawierajg danych identyfikujacych

Uzytkownika i nie sg za ich pomoca przetwarzane dane osobowe.

Pliki cookies mogg by¢ zapisywane w pamieci urzgdzenia Uzytkownika w celu optymalizacji Serwisu dla

potrzeb Uzytkownika (np. utatwienie procesu logowania).

Serwis korzysta¢é moze z plikdbw cookies zgodnie z art. 173 i nastepnych ustawy z dnia 16 lipca 2004
roku — Prawo telekomunikacyjne.

Serwis wykorzystuje nastepujgce pliki cookies:

11215



Niezbedny do

Nazwa pliku Rodzaj pliku |Cel i funkcja pliku dziatania Serwisu
(TAK/NIE)
Analityczny Google Analytics ustawia ten plik cookie do
_ga_ * . . o X NIE
plik cookies przechowywania i liczenia odston.
Google Analytics ustawia ten plik cookie w celu
obliczania danych odwiedzajgcych, sesji i kampanii
Analityczn oraz sledzenia korzystania z witryny na potrzeby
_ga lik cookie)é raportu analitycznego witryny. Plik cookie przechowuje | NIE
P informacje anonimowo i przypisuje losowo
wygenerowany numer w celu rozpoznania unikalnych
odwiedzajacych.
Techniczn Chaty ustawia ten plik cookie w celu gromadzenia
chatyWidget_0 ; ny informaciji o sposobie interakcji uzytkownika z funkcjag | NIE
plik cookies . S .
czatu na zywo na stronie internetowe;j.
Funkcionaln Chaty ustawia ten plik cookie w celu zbierania
activechatyWidgets | . jonainy informacji o tym, w jaki sposob uzytkownik korzystaz | NIE
plik cookies . . L .
funkcji czatu na zywo na stronie internetowej.
Google Analytics ustawia ten plik cookie w celu
przechowywania informacji o tym, w jaki sposéb
Analityczn odwiedzajacy korzystajg z witryny internetowe;,
_gid . ny tworzgc jednoczesnie raport analityczny dotyczgcy NIE
plik cookies N R
wydajnosci witryny. Niektore z zebranych danych
obejmujg liczbe odwiedzajgcych, ich zrddto i strony,
ktére odwiedzajg anonimowo.
Analityczn Google Analytics ustawia ten plik cookie do
_gat_gtag_UA * . ny przechowywania unikalnego identyfikatora NIE
plik cookies . ;
uzytkownika.
Analityczn Google Tag Manager ustawia ten plik cookie w celu
_gcl_au . ny badania skutecznosci reklam na stronach NIE
plik cookies . . .
internetowych korzystajgcych z jego ustug.
. Reklamowy doubleclick.net ustawia ten plik cookie, aby okreslic¢,
test_cookie ) . . . L ; NIE
- plik cookies czy przegladarka uzytkownika obstuguje pliki cookie.
Analityczny Google Analytics ustawia ten plik cookie, aby
*
—gat_gtag_UA_ plik cookies przechowywac unikalny identyfikator uzytkownika. NIE
Facebook ustawia ten plik cookie, aby wyswietlac¢
Analityczny reklamy na Facebooku lub na platformie cyfrowej
_fbp . . : . NIE
plik cookies obstugiwanej przez reklamy Facebooka po
odwiedzeniu strony internetowej.
. Analityczny Google Analytics ustawia ten plik cookie do
_ga_ . ; o> e NIE
plik cookies przechowywania i liczenia odston.
Google Analytics ustawia ten plik cookie w celu
obliczania danych odwiedzajgcych, sesji i kampanii
Analitvezn oraz sledzenia korzystania z witryny na potrzeby
_ga plik ctgokie)é raportu analitycznego witryny. Plik cookie przechowuje |NIE

informacje anonimowo i przypisuje losowo
wygenerowany numer w celu rozpoznania unikalnych
odwiedzajgcych.

23. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na zapisywanie w jego urzadzeniu plikow cookies, a takze moze

odmowic

takiej

internetowej.

zgody,

poprzez odpowiednie skonfigurowanie

ustawien

przegladarki
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24.

25.

Informujemy, ze istnieje mozliwo$¢ wytgczenia zapisywania plikbw cookies w Panstwa systemie poprzez

odpowiednie skonfigurowanie ustawien przegladarki internetowej. Szczegoétowe informacje na temat tych

ustawien znajdg Panstwo w instrukcji posiadanej przegladarki internetowej. Wytaczenie obstugi plikéw

cookies moze jednak spowodowacé nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu.

Instrukcje konfiguracji obstugi plikéw cookies w popularnych przegladarkach internetowych dostepne sa

tutaj:

a) Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

b) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plikéw-cookie-i-
zarzgdzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

¢) Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plikdw-cookie-w-
przeglgdarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

d) Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

e) Safari: https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/ibrw850f6¢51/16.1/mac/13.0

f) Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop

§ X. OBOWIAZYWANIE | ZMIANY REGULAMINU.

Uzytkownika wigze Regulamin o tre$ci obowigzujgcej w momencie zawarcia umowy.

Zmiana Regulaminu mozliwa jest w kazdym czasie i obowigzuje od chwili jej publikacji w Serwisie, co nie
wptywa jednak w zaden sposéb na tre$¢ i skutecznos¢ zawartych i bedacych w toku realizacji umow.
Regulamin wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym (np. ustugi prowadzenia
Konta Uzytkownika) wigze Uzytkownika, jezeli Uzytkownik zostat zawiadomiony o nowej tresci
Regulaminu i nie wypowiedziat umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

§ XI. POSTANOWIENIA OGOLNE | KONCOWE.

1.

2.

10.

11.

12.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Uslug zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym lub korzystanie z Ustug w sposdéb sprzeczny z zasadami okreslonymi w ust. 1.
Zgodnie za art. 14 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ,
Ustugodawcy przystuguje prawo niezwilocznego zablokowania dostepu do danych w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.
Zgodnie za art. 15 ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ,
Ustugodawca nie sprawdza przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego
danych pochodzgcych od Uzytkownikow.
Ustugobiorcg moze by¢ wytacznie osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby
nieposiadajgce peinej zdolnosci do czynnosci prawnych powinny w celu skorzystania z Ustug dziata¢
poprzez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna lub kuratora).
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje (w szczegdlnosci opisy i zdjecia) zamieszczone na
stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu prawa, a sg wytgcznie zaproszeniem
do zawarcia umowy.
Materialy udostepniane w Serwisie (w szczegolnosci opisy lub zdjecia) mogg podlega¢ ochronie
przepisami krajowego i miedzynarodowego prawa autorskiego. Korzystanie z nich w sposéb
wykraczajgcy poza dozwolony przez prawo uzytek, w szczegolnosci ich rozpowszechnianie w internecie
bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw jest
zabronione. Ograniczenie to nie narusza obowigzujacych przepiséw prawa o dozwolonym uzytku
prywatnym lub publicznym.
Minimalnym okresem, na jaki moze by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe jest okres
wypowiedzenia danej umowy lub okres, w jakim Uzytkownik moze umowe rozwigza¢é bez
wypowiedzenia.
Kazda umowa moze zosta¢ rozwigzana w drodze porozumienia Stron.
Ustalone indywidualne pocztg elektroniczng zasady realizacji umowy majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego Regulaminu w przypadku sprzecznosci ustalen indywidualnych z
Regulaminem.
Ustugodawca udostepnia nastepujgce metody i srodki techniczne stuzgce wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych:

a) Ustugobiorca ma mozliwos¢ samodzielnego sprawdzenia i poprawienia wszystkich

wprowadzonych danych przed przejsciem do nastepnego etapu i zawarciem kazdej umowy;
b) w przypadku zauwazenia btedu po zawarciu umowy Ustugobiorca ma mozliwo$¢ niezwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawcy telefonicznie lub pocztg elektroniczng.

Tre$¢ zawieranych umow jest utrwalana, zabezpieczana i udostepniana przez Ustugodawce drugiej
stronie poprzez:

a) udostepnienie tresci i mozliwosci zapisania oraz wydrukowania Regulaminu;

b) mozliwosé wydrukowania wszelkich wprowadzanych danych na kazdej ze stron Serwisu.
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https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plików-cookie-i-zarządzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plików-cookie-i-zarządzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/ibrw850f6c51/16.1/mac/13.0
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

§ X

O ile nie ustalono innego terminu Ustugodawca powinien wykona¢ umowe zawartg na odlegtos¢ z

Konsumentem najpdzniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez Konsumenta oswiadczenia woli o

zawarciu umowy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy wobec

Uzytkownika niebedacego Konsumentem ograniczona jest do szkody rzeczywistej oraz do wysokosci

maksymalnie dziesigciokrotno$ci wartosci swiadczenia otrzymanego od Uzytkownika. Nie wytgcza to i

nie ogranicza odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong Uzytkownikowi umysinie.

W przypadku uméw nieodptatnych z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami, Ustugodawca

odpowiada wytgcznie w przypadku umyslnego wyrzgdzenia szkody Uzytkownikowi.

Na potrzeby $wiadczenia Ustug Ustugodawca postuguje sie adresem pocztowym swojej siedziby

wskazanym w nagtéwku Regulaminu oraz adresem poczty elektroniczne;j:
info@pogotowiestatystyczne.pl

Regulamin i Ustugi oraz Serwis podlegajg we wszystkich aspektach prawu Rzeczypospolitej Polskiej, z

zastrzezeniem wyjatkow wynikajgcych z bezwzglednie wigzacych przepisow prawa (np. prawa

konsumenckiego).

Regulamin dostepny jest wytgcznie w jezyku polskim. Jezyk polski jest jedynym jezykiem, w jakim moze

zosta¢ zawarta umowa z Ustugodawca.

Ustugi $wiadczone sg - wedle wyboru Ustugobiorcy - w jezyku polskim albo angielskim.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad witasciwy

miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, przy czym zastrzezenie to nie dotyczy Konsumentow.

DANE USLUGODAWCOW SWIADCZACYCH W RAMACH SERWISU USLUGI ANALIZY

STATYSTYCZNEJ.

1. Pogotowie Statystyczne Anna Wadelska-Kaczmarek, osiedle Orta Biatego 44/66, 61-251 Poznan,
NIP: 7822874243, REGON: 385008233

2. Pogotowie Statystyczne Marta Formela, ul. Powstancéw Warszawy 27/19, 83-000 Pruszcz Gdanski,
NIP. 5891916587, REGON: 383549150

3. Uslugi statystyczno-programistyczne Andrii Loburets, ul. Zygmunta Krasinskiego 57/22, 01-755
Warszawa, NIP: 5252645874, REGON: 521811821

4. Pogotowie Statystyczne Pawet Mazurkiewicz, ul. Borystawska 3, 04-957 Warszawa, NIP:
1132703526, REGON: 380108579.

5. Dagmara Bojarczuk, osiedle Szymanowskiego 12/5, 32-020 Wieliczka, NIP: 6832131678,
REGON:526196266
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ZALACZNIK 1

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

Pogotowie Statystyczne Pawel Iwankowski, ul. prof. Stefana Hausbrandta 34/88,80-126
Gdansk, NIP: 7412032970, REGON: 280490493; e-mail: info@pogotowiestatystyczne.pl

Niniejszym odstepuje od umowy o $§wiadczenie ustug.

Data zawarcia umowy:
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